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Ciljevi predavanja

e Ured buducnosti
= Sto?
= Kako?
= Zasto?
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Ured buducénosti

e \Vizija
e Stvarnost




Integracija ureda f0|

e Integracija ureda
= Integracija uredske oprema koja postaje visefunkcionalna,
= Integracija racunalne tehnologije,
= Integracija telekomunikacijske tehnologije.

e Standardizacija digitalnih oblika (dokumenata)
= Podaci se obraduju i prenose na udaljene lokacije,
= Podaci se mogu koristi na razliCitim uredajima.



Integracija ureda fO

= Integracija telefonske i Internet komunikacije,
= Integracija govorne i pisane komunikacije,
= Integracija govorne i neverbalne komunikacije.
VOICE, FAX AND VIDEO OVER IP

Implementing the Converged Enterprise




Integracija ureda

e |Integracija telefonske | Internet komunikacije
= |P telefoniranje
= VOI (eng. Voice over the Internet)
= VOIP (eng. Voice over IP)

= Puno besplatnih alata — Google Talk, Skype, Gizmo, Blink,
ICall..
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Integracija ureda f0|

e |Integracija telefonske | Internet komunikacije
= PC-PC telefoniranje,
= PC-telefon telefoniranje,
= Telefon-telefon telefoniranje
koriStenjem Interneta.

Phone Computer



Integracija ureda

e |Integracija telefonske i Internet komunikacije
= PC-PC telefoniranje




Integracija ureda

e |Integracija telefonske i Internet komunikacije
= PC-telefon telefoniranje

Broadband Cable
Gmmmﬁm

Using a VoIP Converter
in the Home

Ethernet Router WolF Converter Box Regular Telephone



Integracija ureda

e |Integracija telefonske | Internet komunikacije
= Telefon-telefon telefoniranje
koriStenjem Interneta

Internet 1
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ADSL modem

ViolP adapter
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Integracija ureda

e |Integracija govorne i pisane komunikacije
= Telefonsko komuniciranje,
= Telefaks komuniciranje,
= Prijenos datoteka.

Internet Faks
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Integracija ureda

e |Integracija govorne i pisane komunikacije
= Standardne funkcije:
= Telefoniranje,
= Primanje glasovnih poruka,
Primanje faksimil poruka,
Slanje faksimil poruka,
Prijenos podataka,

Primjer
Primjer online

Upravljanje pristiglim i poslanim porukama.
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Integracija ureda

e |Integracija govorne i pisane komunikacije
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Integracija ureda

e |Integracija govorne i pisane komunikacije

| File Edit View Phone Fax Voice Options Help

| XB3 & A4 » n 1| & PhoneDisler @ FaxMenager

Humber Date Tins -

(678) 555-1234

(678} 3439567 04/06/12 0L:27PM

{678) 555-1235 0406112 11:09 AM
B406/12 10:35 AM

00:00:00

04/05/12 04 14PM

iy |




Integracija ureda

e |Integracija govorne i neverbalne komunikacije
= Prijenos audio i video zapisa
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Videokonferencije f0|

e Razmjena digitalnin fotografija, videozapisa, audio
zapisa 1 slika izmedu sudionika smjestenih na dva ili
viSe udaljenih mjesta.

e Prijenos:
= glike | zvuk, razne dokumente,
= aplikacije, graficke proracune ,

= | ostale podatke spremljene na korisnikovom racunalu.

= Prednosti?



Podjela videokonferencija fo

e Podjela videokonferencija po namjeni:
= Sobne videokonferencije,
= Stolne videokonferencije,
e Podjela videokonferencija po broju pristupnih toCaka:

= Sustavi od toCke do toCke (engl. point to point),
= Sustavi od jedne do viSe toCaka (engl. point to multipoint),



Stolna videokonferencija

« Stolne videokonferencije
su videokonferencije koje
se izvode na osobnim
racunalima opremljenim
kamera, mikrofonima |
Zzvucnicima.

e Ovakvi sustavi idealni su
za male poslovne
korisnike, ali I privatne
osobe koje koriste
videokonferencije da bi
ostali u kontaktu sa svojim
najblizima.




Sobna videokonferencija f0|

* Posebno opremljene prostorije - za odrzavanje
videokonferencije kojoj je prisutan veci broj ljudi.
* Oponasaju standardne konferencijske sobe

= sudionici sjede rasporedeni oko stola i sudjeluju u
videokonferenciji s udaljenim sudionicima.
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Videokonferencija od tocke do tocke fOI

e Videokonferencijski sustavi od toCke do toCke temelje
se na dva videokonferencijska terminala povezana
zajedno preko Interneta.

e Klijenti sa obje strane videokonferencijskog poziva
uspostavljaju vezu koriste¢i H.323 protokol te se vrsi
prijenos audio I video zapisa.

Video Conference Video Conference
Locatlon “A* Location "B”
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Izvor: http://www.zdffrarnesdigital.com/technology.htrh
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Videokonferencija od jedne do vise toCaka fOI

e Sustavi od jedne do vise toCaka, takozvani multipoint
sustavi, zapravo su videokonferencije izmedu troje Ili
viSe sudionika.

e posebnu jedinicu nazvanu Multipoint Control Unit
(MCU) tocnije kontrolnu jedinicu za pristup vise
sudionika videokonferenciji.

: L Transmission Center
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Video Bridge ﬂ £

Recieving Lﬂcatlnns

SOREONCD

Izvor: http://www.24framesdigital.com/technology.htm
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Point-to-Point Conference

Multi-Point Conference

Enables vour location to participate in a
conference with three other locations.

Enables vour location to participate in a
conference involving four or more locabions in
one video conference with the use of a
bridge.

Three-way interactive video.

Multi-point interactive video.

Three-way audio.

Mulbi-point audio bridging capability.

Simply dial-up distant site using the buttons
on the keypad.

Simply dial into the Video Bridge Port via the
buttons on the keypad.

Izvor: http://www.24framesdigital.com/technology.htm
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Oprema za videokonferenciju fOI

e Za ostvarivanje uspjesne videokonferencije potrebna je
sljedecCa oprema:
= uredaj za biljezenje video signala, najceSce video kamera,
= uredaj za prikaz video signala, najcesS¢e monitor ili tv uredaj,
= mikrofon za prijenos audio signala,
= uredaj za reprodukciju zvuka, tocnije zvucnici,

= programski ili hardverski sklop za kompresiju odnosno
dekompresiju video signala, zvan codec,

= korisnicko sucelje,
= racunalni sustav,
= mrezna konekcija.



2
Primjena videokonferencija 1/2 fOI

Kod sudionika na rukovodeCim pozicijama Kkoji se
upotrebom videokonferencija ne moraju rukovati sa
svojim podredenima.

Kada postoji potreba da grupa ljudi na razlicitim
lokacijama dobije iste informacije u realnom vremenu.
Ukoliko je potrebna usteda na vremenu i troSkovima
putovanja.

Kod sudionika koji su na bilo koji nacCin sprijeceni doci
na sam sastanak, bilo zbog loSeg vremena ili neke
druge fiziCke nesposobnosti.

Kod implementacije odluka tima koji je i prije uspjesno
suradivao.
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Primjena videokonferencija 2/2 fOI

e Kod potrebe stvaranja pozitivnhog ucCinka u medijima
objavom ostvarivanja uspjesne videokonferencije.

e Kada svrha sastanka medu sudionicima ne zahtijeva |
njihovo neformalno druzenje.

e Priikom upoznavanja dislociranog tima suradnika s
novim Clanom.

e Prilikom postojanja potrebe da se virtualni sastanak
dodatno zabiljezi i pohrani za kasnije pregledavanje,
bilo u povijesne svrhe, bilo u svrhe daljnjeg ucenja i
napredovanja.



Integralni informacijski sustav

e Temeljna ideja je integriranost — povezanost
organizacije | procesa
e |IS ukljucuje:
= Sustav za obradu transakcija,
= Sustav za potporu upravljanju,
= Sustav za komunikaciju i suradnju,
= Module pojedinih poslovnih procesa.
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Integralni informacijski sustav - prednosti fOI

Podaci poslovnih podrucja |
organizacijskih razina su dobro povezani

N o
Lako se ostvaruje funkcijska i procesna
povezanost unutar organizacije

‘J—f|?;

Povezanost s okruzenjem

UCinkovito upravljanje i odlucCivanje na
pojedinim podrucjima i razinama




2
Integralni informacijski sustav - moduli fOl

Upravljanje odnosima s kupcima (eng. Customer
Relationship Management - CRM)

Upravljanje lancem navabe (eng. Supply Chain
Management — SCM)

Poslovna inteligencija (eng. Business Intelligence — Bl)

Upravljanje poslovnim performansama (eng. Business
Performance)

Upravljanje nabavom (eng. Procurement)

Upravljanje proizvodnjom (eng. Product Lifecycle
Management)

Prodaja I logistika (eng. Sales and Logistics)
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Integralni informacijski sustav - moduli fOl

e Upravljanje ljudskim resursima (eng. Human Resourse
Management)

e Upravljanje financijama (eng. Financial Management)
e Upravljanje projektom (eng. Project Management)

e Upravljanje komunikacijom | suradnjom

e E-trgovina



Rizici primjene IT u poslovanju f0|

e Zlouporaba IT:

= Zbog ostvarivanja neopravdanih ili protupravnih koristi od
strane pojedinca ili organiziranih skupina,

= Zbog nanoSenja materijalne ili nematerijalne Stete pojedincu,
skupini ili zajednici.

e Rizik — opasnost da ¢ce poduzeta aktivhost dovesti do
nezeljenih posljedica.
= Tezina rizika — veliCina Stete (financijski pokazatelji),
= UCestalost rizika — broj stetnih aktivnosti u jedinici vremena.
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Rizici primjene IT u poslovanju f0|

e Sustav zasStite od zlouporabe IT — tri oblika zastite:
1. Zastita informacijskog sustava od pristupa neovlastenih osoba,
2. Zastita od zlo¢udnog koda,
A

3. Zastita tajnosti podataka.
&
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Rizici primjene IT u poslovanju f0|

e Sustav zasStite od zlouporabe IT — tri oblika zastite:
1. Zastita informacijskog sustava od pristupa neovlastenih osoba

e Dvije osnovne skupine mjera:
= Mjere fiziCke zastite
= Mjere logicke zastite
= |dentificiranje korisnika (fiziCko i logiCko)
= Provjera ovlastenosti korisnika - autorizacija



Rizici primjene IT u poslovanju f0|

e Sustav zasStite od zlouporabe IT — tri oblika zastite:
2. Zastita od zlo¢udnog koda

e Zlocudni kod — maliciozni raCunalni programi

= Crv — samo razmnozavanje kroz mrezu (bez ikavke
Intervencije, ne veze se uz ostale programe),

= Trojanski konj — naizgled sluzi za neku drugu svrhu od one za
koju je nacinjen,

= Spijunski programi — nedopusteno prate aktivnosti korisnika (o
tome Salju podatke neovlastenim osobama),

= Neovlasteni reklamni softver,

= Softver za financijski kriminal,
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Rizici primjene IT u poslovanju f0|

e Sustav zasStite od zlouporabe IT — tri oblika zastite:
2. Zastita od zlo¢udnog koda

e Zlocudni kod — maliciozni raCunalni programi:

e Logicka bomba — aktiviranje na temelju zadovoljenja
odredenog logickog uvjeta (postojanje/nepostojanje podatka),

e Virus — program koji moze inficirati druge programe,
modificirajuci ih tako da ukljuCuju novu kopiju njega samoga.

e Mjere zaStite od zlocudnog koda:
= Preventivne mjere,
= Kurativhe mjere.
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Rizici primjene IT u poslovanju f0|

e Sustav zasStite od zlouporabe IT — tri oblika zastite:
3. ZasStita tajnosti podataka

e Tajnost podataka:
= Zbog potrebe zastite opcCih, zajednickih i poslovnih interesa,
= Zbog zasStite privatnosti pojedinca.

e Gubitak kontrole nad osobnim podacima.
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Rizici primjene IT u poslovanju f0|

e Sustav zasStite od zlouporabe IT — tri oblika zastite:
3. ZasStita tajnosti podataka

e Privatnost - proces zastite:
= Autonomnosti pojedinca,
= (Qdredene razine intimnosti,
= Prava pojedinca da bira izmedu razliCitih uloga.

e ZaStita tajnosti podataka:
= (QgraniCavanje dostupnosti,
= (QOstvarivanje prividne nerazumljivosti.
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Rizici primjene IT u poslovanju - Internet

e Oblici kriminalnih aktivnosti:

Napadi na resurse tvrtke,

Napadi na privatnost i krada identiteta,
Ugrozavanje vjerodostojnosti podataka,
Ometanje normalnog rada i poslovanja.
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Rizici primjene IT u poslovanju - Internet

Incidents by Vector - All Time

Inside-Accidental - 209

Dutside - 5736

http://datalossdb.org/statistics

Inside-Malicious - 113

Lnknowe - 75

— Inside - 5%



