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1 Uvodne napomene

Potrebe drustva, gradana i gospodarstva, nuznost ukupnog smanjenja administrativnog
optereéenja i euro-integracijski procesi postavljaju sve veée zahtjeve na ucinkovitost,
djelotvornost i transparentnost djelovanja javne uprave. Vlada Republike Hrvatske prepoznala
je te potrebe te je s ciliem pokretanja procesa njihovog zadovoljavanja donijela Strategiju

reforme drzavne upravem i Strategiju razvoja elektronicke upravem.

Za uspjesSnu reformu klju¢ni preduvjet je uskladena suradnja dionika, automatizacija
razmjene informacija i djelotvorna integracija procesa izmedu tijela javne uprave na sredisnjoj i
lokalnoj razini, s ciljem izgradnje korisnicki usmjerenog sustava usluga za sve korisnike —
umreZene uprave. To se postize uspostavom interoperabilnosti, odnosno sustavnhom
izgradnjom sposobnosti razlicitih organizacija da uskladeno djeluju u smjeru zajednickih ciljeva.
Pri tome, uskladeno djelovanje se odnosi na pitanja razmjene podataka, informacija i znanja
kroz uskladene poslovne procese i uz podrsku informacijsko-komunikacijskih tehnologija.

Uspostava interoperabilnosti tijela drzavne uprave na konceptu umrezene uprave zapoceta
je uvodenjem OIB-a, kao temeljnog identifikatora svih osoba u komunikaciji svih osoba u
komunikaciji s tijelima javne vlasti, sukladno odredbama Zakona o osobnom identifikacijskom
broju (NN 60/08) i Pravilnika o osobnom identifikacijskom broju (NN 1/09).

U nastavku izgradnje umrezene uprave Vlada Republike Hrvatske kroz Hrvatski okvir za
interoperabilnost (HROI) definira pravila i nacin uspostave interoperabilnosti u Republici
Hrvatskoj, prema EU i njenim ¢lanicama, kao strateSkog mehanizma sustava javne uprave za
podrsku provedbi Vladinog programa i strategija.
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2 Hrvatski okvir za interoperabilnost

2.1 Sto je Hrvatski okvir za interoperabilnost i koji je njegov cilj?

Hrvatski okvir za interoperabilnost definira uvjete te nadin izgradnje i postizanja
interoperabilnosti javne uprave na nacionalnoj razini u skladu s druStvenim i korisni¢kim
potrebama i prioritetima i u odnosu na zahtjeve interoperabilnosti EU. Konacni cilj primjene
Hrvatskog okvira za interoperabilnost je uspostava stabilne poslovne i tehnoloske
interoperabilnosti sustava javne uprave i drugih drustvenih ¢imbenika sukladno nacelima
korisnicki usmjerene uprave.

2.2 Svrha Odrednica Hrvatskog okvira za interoperabilnost

Odrednice Hrvatskog okvira za interoperabilnost definiraju strateska polazista za provedbu
Odluke Vlade Republike Hrvatske o Hrvatskom okviru za interoperabilnost. One definiraju HROI,
njegov odnos prema reformi javne uprave i e-upravi, dionike i korisnike, provedbeni cilj i
aktivnosti, strukturu, odnose i obveze u primjeni te temeljna nacela.

2.3 Temeljna nacela HROI-a

Pri provedbi HROI-a u potpunosti ée se postivati i primjenjivati temeljna nacela Strategije

[2]

razvoja elektronic¢ke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do 2012. godine™". Osim

njih HROI se temelji i na sljedeéim nacelima:

e HROI prati europsku strategiju i europski okvir za interoperabilnost i drugu srodnu
dokumentaciju na razini EU te uvaZzava najbolju praksu zemalja s razvijenim nacionalnim
okvirima za interoperabilnost.

e U podrucjima u kojima postoje odgovarajuée nacionalne i/ili medunarodne norme HROI
referencira te norme bez pokretanja paralelnog postupka usvajanja normi.

e HROI se gradi kroz kombinirani pristup odozgo prema dolje (eng. top-down) i odozdo
prema gore (eng. bottom-up) i to:

0 odozgo prema dolje: plan aktivnosti temelji se na strateskim ciljevima i
prioritetima Strategije vladinih programa. Provodi se kroz standardizaciju
metodologija, uspostavu servisa interoperabilnosti, izgradnju i dostupnost
gradbenih komponenti, provedbu strateskih projekata i pilota te koordinirani rad
tijela drzavne uprave u podrucju interoperabilnosti, uz javno objavljivanje
dokumenata HROI-a. Nositelji ovog pristupa su Sredisnji drzavni ured za
e-Hrvatsku i Vijeée za informatizaciju drZzavne uprave;
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0 odozdo prema gore: ovaj pristup omogudéava inicijativu grupa interesno i
poslovno povezanih dionika tamo gdje postoje uvjeti za uspjeSnu uspostavu
interoperabilnosti te brzu realizaciju i isporuku usluga korisnicima. Takve
inicijative moraju biti usuglasene s tekuc¢im strateskim i provedbenim pravilima
HROI-a. Odgovornost za realizaciju i koordinaciju s provedbom HROI-a snosi
nositelj i dionici inicijative.

HROI potice visekratno koristenje dostupnih referentnih specifikacija i gotovih
komponenti temeljenih na otvorenom kodu, pri ¢emu zadovoljava model GPscM®),
vazeée metode i medunarodne standarde.

Razvoj HROI-a je transparentan i otvoren te omogucava sudjelovanje svih dionika u
skladu s Kodeksom savjetovanja sa zainteresiranom javnoséu u postupcima donosenja
zakona, drugih propisa i akata'.

2.4 Operativne aktivnosti Hrvatskog okvira za interoperabilnost

Ostvarenje ciljeva HROI-a postize se kroz trajnu i kontinuiranu provedbu sljedeéih

operativnih aktivnosti:

uspostava i djelovanje organizacije i sustava upravljanja i koordinacije provedbe HROI-a
na nacionalnoj razini;

uspostava nacionalne infrastrukture i podrske za poslovno, procesno i tehnicko
povezivanje s tijelima EU i njenih C¢lanica te ukljudivanje u razvoj i isporuku
prekogranicnih, interoperabilnih i integriranih, korisnicki usmjerenih javnih usluga;

priprema, usvajanje, primjena i odrzavanje pravila i propisa, biblioteke normizacijskih i
drugih dokumenata interoperabilnosti uskladenih s vaZzeom europskom
dokumentacijom te sustavno pracenje i primjena najbolje medunarodne i domacde
prakse;

priprema i provedba programa, planova i mjera HROI-a uskladenih s drustvenim i
korisnickim potrebama i prioritetima;

uspostava, izgradnja, odrzavanje i razvoj zajednickih sustava, servisa i drugih resursa
HROI-3;

objedinjavanje procesa i usluga javne uprave u korisnicki usmjerene usluge;

podizanje razine zajednickog i visestrukog koristenja razvijenih javnih resursa i stecenih
znanja na nacionalnoj razini;

pojednostavljenje i podizanje efikasnosti pripreme, prilagodbe, provedbe i pracenja
rezultata strateskih dokumenata i akata koje Vlada Republike Hrvatske donosi ili
predlaze za usvajanje u Hrvatskom saboru radi djelotvornog ostvarenja
interoperabilnosti i drustvenih ciljeva;
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e izgradnja mehanizama trajnog obrazovanja i podrske drZzavnim sluZbenicima i
namjestenicima za aktivno sudjelovanje u ostvarenju strateskih zadataka javne uprave;

e uspostava sustava trajnog informiranja, podrske i komunikacije s korisnicima i javnosti
kroz suvremene kanale komunikacije radi podizanja svijesti, poticanja koristenja,
promocije te sudjelovanja u razvoju modernog sustava javne uprave Republike Hrvatske.

2.5 Dionici

Dionici HROI-a su sva tijela, organizacije i pojedinci koji sudjeluju u upravljanju i provedbi
HROI-a:

e Vlada Republike Hrvatske - vlasnik,

e ministarstva i sredisnji drzavni uredi - nositelji provedbe,
e drZavne upravne organizacije,

e uredi drzavne uprave u Zupanijama,

e javni sektor (zavodi, agencije...).

Obveza dionika je kroz sustav koordinacije razvijati i odrzavati HROI dokumente i servise te
omogucditi pruzanje interoperabilnih korisni¢kih usluga.

Pored navedenih dionika za koje je obvezatna primjena HROI-a, postoje i grupe za koje se
primjena HROI-a preporucuje jer se na taj nacin moZe posticéi interoperabilnost sa sredisnjim
sustavima drZavne uprave

e tijela lokalne i podru¢ne samouprave,

e trgovacka drustva u veéinskom vlasnistvu RH,
e pravna tijela s javnim ovlastima,

e znanstveno, obrazovne i razvojne institucije.

Konacno, daljnjim razvojem e-uprave na razini drzave usvajat ¢e se specifikacije, pravila,
standardi, norme itd. na temelju kojih ¢e se traziti i adekvatna podrska od strane struke. Stoga
je vrlo vazina primjena HROI-a i od strane struke (IKT sektor) koja sa svojim kapacitetima
sudjeluje u projektima primjene informacijske i komunikacijske tehnologije u drzavnoj upravi.
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3 Razine interoperabilnosti

Interoperabilnost je sposobnost zasebnih i razli¢itih organizacija da medusobno djeluju u
smjeru zajednicki korisnih i dogovorenih ciljeva. To uklju€uje razmjenu podataka, informacija i
znanja kroz poslovne procese koje podrzavaju i koriStenje IKT sustava.

Ovo slozeno svojstvo se ostvaruje uskladivanjem djelovanja organizacija na pet poslovnih
podrucja (politickom, odnosno podrucju odlucivanja, pravnom, organizacijsko-procesnom,
semantickom i tehnickom). Svako od njih ima specifi¢ni pogled na djelovanje organizacije i
njezinu interoperabilnost.

Zajednicko odlucivanje
DOGOVOR

Organizacija 1 Organizacija 2

~ pravno - -~
uskladivanje

organizacijsko ™\

- =
b semanticko + _
U‘ uskladivanje : U U U

P i—

B

v

tehnicko <
uskladivanje

|

\ L
\
1
1

]
'
i

I
PRIl\fJENA f/

USLUGA KORISNIKU

Slika 3-1 Uskladivanje podrucja interoperabilnosti

Prilikom razmatranja poslovnih podrucja i interoperabilnosti organizacija u drzavnoj upravi
treba uvazitii sljedece:

e za tijela drzavne uprave unutar postojeceg pravnog okvira uspostavljeni su mehanizmi
uskladivanja strateskih dokumenata i propisa na politickom i pravhom podrucju. Takva
ujednacena polaziSta za uspostavu medusobne interoperabilnosti znatno olakSavaju
cjelokupan proces. No HROI definira nove i sveobuhvatne procese suradnje, razvoja i
uspostave interoperabilnosti, pa je te mehanizme i njihovu ulogu nuzno uskladiti i
uklopiti u procese HROI-a.
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e Propisi (zakoni, uredbe, pravilnici i drugo) definiraju pravila, organizacijske sheme,
poslovne procese, strukture i znacenje podataka, a mogu referencirati i tehnicke norme.
Drugim rijeCima oni definiraju neke elemente interoperabilnosti. Zato preispitivanje i
prilagodba propisa Cini vaznu komponentu provedbe HROI-a u dijelu gdje se time podize
razina interoperabilnosti svih relevantnih dionika radi postizanja ciljeva tih propisa.

3.1 Kontekst zajednickog odlucivanja (politicki kontekst)

Politicki kontekst je rezultat uskladivanja vizija i ciljeva razliCitih organizacija. On
predstavlja njihovu jasno izrazenu volju i namjeru sudjelovanja u postizanju zajednickih ciljeva.
Na temelju politickog konteksta mogu se prepoznati zajednicki prioriteti, planirati zajednicke
aktivnosti i definirati ogranicenja radi uspjesne uspostave interoperabilnosti.

Politicki kontekst usuglasavaju Celnici organizacija koje Zele uspostaviti interoperabilnost.

Radi uspjeSne uspostave interoperabilnosti potrebno je da politicki kontekst jasno,
precizno i provedivo opiSe odluke dionika o ciljevima i nainu provedbe.

Program Vlade i Strategija Vladinih programa predstavljaju politicki kontekst na razini
drzavne uprave. Oni vec¢ definiraju glavna strateska podrucja djelovanja, postavljaju ciljeve,
nacine njihovog ispunjavanja i mjere procjene rezultata. To olakSava i ubrzava definiranje
politickog konteksta izmedu dionika za provedbu konkretnih mjera i projekata, jer je moguce
lakse definirati dionike, podrucja zajedni¢kog razvoja cjelovitih usluga te dogovoriti uvjete i
proracunska sredstva za provedbu zajednickih projekata vise drzavnih tijela.

3.2 Pravna interoperabilnost

Uskladivanjem pravnih podrucja dionika utvrduje se postoje li medu njima pravne zapreke
za postizanje ciljeva unutar dogovorenog politickog konteksta.

Usporedbom relevantnih zakonskih specificnosti i obveza pojedinog dionika, njihovih
internih pravnih akata i formalnih obveza prema tre¢im organizacijama, te pravnih situacija koje
otvara politicki kontekst, nuzno je utvrditi postoje li formalno-pravne zapreke i ogranic¢enja koja
mogu utjecati na uspostavu interoperabilnog odnosa (na primjer, u politickom kontekstu moze
se kao zajednicki cilj definirati interoperabilna usluga koja eliminira zakonski obvezan fizicki
obrazac, pa je nuzno razmotriti postoji li pravna alternativa koja to omogucava). Tamo gdje
takve zapreke postoje treba uzeti u obzir njihove posljedice. To se posebno odnosi na one Ciji su
postupci rjeSavanja sloZeni, dugotrajni i neizvjesni, poput izmjena i dopuna zakona.

Ako tih zapreka nema ili se mogu jednostavno rijesiti izmedu dionika, vjerojatno je
postignuta pravna interoperabilnost.
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3.3 Organizacijsko-procesna interoperabilnost

Organizacijska interoperabilnost je poslovna uskladenost izmedu dionika. Ona omogucava
kvalitetno i odrzivo postizanje ciljeva definiranih politickim kontekstom unutar utvrdenih okvira
pravne interoperabilnosti. Organizacijsko-procesna interoperabilnost omogucéava da dionici
efikasno poveZu svoje procese radi pruZzanja zajednicke usluge nekom korisniku.

Poslovni procesi u tijelima drzavne uprave uredeni su zakonima i podzakonskim aktima.
Dio biblioteke HROI-a ¢ine dokumenti procesne interoperabilnosti, u kojima ¢e se definirati
referentni (genericki) modeli poslovnih procesa. Ti modeli predstavljaju referentni obrazac
uskladen s propisima, temeljem kojeg se brzo i jednostavno moze razraditi i uskladivati modele
interoperabilnih poslovnih procesa radi primjene u vlastitoj organizaciji.

Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku zaduZen je da u okviru HROI-a izradi metodoloske
prirucnike i smjernice s preporukama za modeliranje i prezentaciju modela poslovnih procesa,
te izgradnju servisa za pohranjivanje, objavljivanje i koriStenje referentne dokumentacije i
modela.

Prilikom provedbe HROI-a nuZno je preispitati i uskladiti postojece modele poslovnih
procesa u javnoj upravi, ukljuCujuéi i implikacije Zakona o sustavu unutarnjih financijskih
kontrola u javhom sektoru® i Pravilnika o provedbi financijskog upravljanja i kontrola u javhom
sektoru'® kojima su organizacije u javhom sektoru dobile obvezu sastavljanja knjige poslovnih
procesa. lzrada tih knjiga mora se uskladiti s HROIl-em.

3.4 Semanticka interoperabilnost

Semanticka interoperabilnost je sposobnost svih dionika da na isti nacin tumace znacenja
informacija koje razmjenjuju, a postize se uskladivanjem semantickih podrucja poslovanja
izmedu dionika.

Semanticka imovina (eng. Semantic Assets) obuhvaca sve resurse potrebne za ostvarivanje
semanti¢ke interoperabilnosti. Cine ju klasifikacijski sustavi, nomenklature, Sifrarnici,
pojmovnici, rjecnici, XML sheme i sli¢ni popisi, te specifikacija njihovih medusobnih veza i
pravila preslikavanja medu njima.

Strukture i znacenja podataka u javnoj upravi Cesto su vec definirane odgovarajuéim
propisima te posljedicno u uspostavljenim registrima. Proces provedbe HROI-a ukljucuje
kontinuiranu ugradnju tih resursa u zajedni¢cku semantic¢ku imovinu.

U okviru pristupa odozgo prema dolje planom ¢e se utvrditi rokovi i aktivnosti u kojima ¢e
tijela drzavne uprave izraditi prijedloge dokumenata semanticke interoperabilnosti temeljem
propisa u svojoj nadleznosti i medusobno ih uskladiti kroz procese provedbe HROI-a. Ti procesi
ukljuCuju i preispitivanje propisa te definiranje prijedloga promjena tih propisa gdje se ukaze
potreba.

U okviru pristupa odozdo prema gore, u okviru svakog projekta nadlezna tijela duzna su
primijeniti postoje¢e semanticke modele, a za podatke koji joS nisu obuhvacéeni bibliotekom
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HROI-a treba izraditi odgovarajuce dokumente semanticke interoperabilnosti i predloziti ih za
ukljucivanje u semanticku imovinu HROI-a.

3.5 Tehnicka interoperabilnost

Tehnicka interoperabilnost je svojstvo informacijskih sustava dionika nekog politickog
konteksta da prema korisnicima djeluju kao virtualno jedinstven sustav.

Polaziste tehnicke interoperabilnosti u okviru HROI-a je katalog tehnic¢kih normi. Katalog
sadrzi popis svih poznatih tehnickih normi koje su u primjeni u informacijskim sustavima javne
uprave ili se planiraju koristiti. Katalog sadrzi punu referenciju norme (izvor, puni naslov, datum
usvajanja, verziju i rok koristenja). Status primjene normi u HROI-u moze biti:

e obavezna,

e preporucena,

® nije preporucena i

e zabranjena.

Obavezne i preporucene norme koriste se za ostvarivanje tehnicke interoperabilnosti.

Norme koje nisu preporu¢ene mogu se koristiti do kraja roka koristenja tamo gdje ne
predstavljaju zapreku uspostavi interoperabilnosti.

Zabranjene norme ne smiju se koristiti i dionici su duzni primijeniti obavezne, odnosno
preporucene norme.

Katalog mozZe sadrzavati vise verzija iste norme kada su istovremeno u upotrebi.
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4 Odnosiiobveze u primjeni HROI-a

HROI uvaZzava nadleznosti pojedinih tijela drZzavne uprave te pruza mehanizme za suradnju
i transparentnost u odabiru, predlaganju, donosSenju, primjeni, objavljivanju i odrzavanju normi,
postupaka, usluga i zajednickih resursa potrebnih za provedbu zajednickih projekata i postizanje
nacionalnih ciljeva.

HROI mozZe referencirati hrvatske norme donesene u Hrvatskom zavodu za norme ili
medunarodne norme donesene u medunarodnim normizacijskim tijelima, ali nije povezan s
procesima donosenja nacionalnih normi u okviru Hrvatskog zavoda za norme.

Obveza primjene HROI-a odnosi se na sljedede situacije i tijela:

Opis primjene | Tijela i organizacije na koje se odnosi
Obvezna primjena HROI-a

1 | Uskladivanje prijedloga propisa, strateskih planova i Sredisnja tijela drzavne uprave i
provedbenih dokumenata, mapa procesa i projektne druga drzavna tijela

dokumentacije za izgradnju, modificiranje i/ili odrzavanje
poslovnih i informacijskih sustava u svojoj nadleznosti s
Hrvatskim okvirom za interoperabilnost

2 | Suradnja i poslovno povezivanje s tijelima drzavne Sredisnja tijela drzavne uprave i
uprave druga drZavna tijela,
organizacije javnog sektora,
tijela jedinica podrucne i lokalne
samouprave te ostali dionici

3 | isporuke proizvoda i usluga za potrebe tijela drzavne IKT sektor
uprave
Izuzece od primjene HROI-a
1 | Razmjena klasificiranih podataka iznad stupnja tajnosti Ministarstvo obrane RH,
,0graniceno” Ministarstvo unutarnjih poslova
i sigurnosno-obavjestajne
agencije

Tabela 4-1 Obveze primjene HROI-a

Vlada RH snaino preporucuje punu primjenu HROI-a u ukupnom poslovanju tijela jedinica
podrucne i lokalne samouprave, ¢ime se olakSava njihovo medusobno povezivanje, ubrzava
razvoj, omogucava dijeljenje i koristenje zajednickih resursa i servisa, smanjuju troskovi razvoja,
pruzanja usluga, koriStenja informacijskih sustava i postizanje opcih ciljeva te podizanje ukupne
kvalitete javnih usluga i zadovoljstvo korisnika.

Za sve ostale interoperabilne poslovne odnose i situacije, neovisno o sektoru i promjeni
Vlada RH snazno preporucuje primjenu HROI-a u okvirima moguénosti i poslovne procjene.

4.1 Primjena HROI-a u javnoj upravi

Javna uprava istovremeno djeluje na dvije razine: razvojno/strateskoj i operativnoj razini, a
svaka sa stanovista interoperabilnosti ima svoje specificnosti.

11




Odrednice Hrvatskog okvira za interoperabilnost (HROI), Ver. 1.0, 24. lipnja 2010.

HROI definira medusobni odnos i nacin koordiniranog upravljanja provedbom tih dviju
razina, kako bi rjeSenja razvijena na jednoj razini podrzala i ubrzala postizanje ciljeva na drugoj.

4.1.1 Primjena na razvojno/strateskoj razini (odozgo prema dolje)

Na razvojnoj razini polaziSte su nacionalni strateski i programski ciljevi Vlade, a Zeljeni ishod
je postizanje opdéih drustvenih ciljeva i prioriteta na razini sustava.

Na ovoj razini primjena HROI-a je usmjerena na operativne aktivnosti opisane u poglavlju
1.3.

Svaka strateska razvojna aktivnost usmjerena je na sustavno rjeSavanje odredenog
drustvenog prioriteta. Primjenom HROI-a rjeSenje postaje komponenata buducéeg zajednickog
uskladenog korisnicki usmjerenog sustava.

Na primjer, za provedbu Programa gospodarskog oporavka Vlade Republike Hrvatske'® za
realizaciju svake tocke je potrebna je interoperabilnost dionika. HROl omogucava da se problem
sagleda kao komponenta ukupnog nacionalnog sustava i razmotri tako da se jasno utvrde
parametri interoperabilnosti. Za rjeSavanje se koriste vec izgradeni resursi, rjeSenje ugraduje u
postojedi sustav i sluzi kao predlozak i resurs za rjeSavanje sliénih problema, kao element daljnje
izgradnje.

Ova razina primjene ukljucuje velik broj organizacija i utjeCe na cijelu zajednicu, a politicki
okvir je osjetljiv na trajanje politickog mandata. Zato ishod ovisi o jasnoci i provedivosti vizije,
podudarnosti strategije s klju¢nim drustvenim pitanjima, Sirini i kvaliteti koordinacije dionika,
jasnoc¢i komunikacije, spremnosti za promjene, efikasnosti provedbe u cetverogodisnjim
koracima i brojnim drugim ¢imbenicima.

4.1.2 Primjena na operativnoj razini (odozdo prema gore)

Na operativnoj razini polazi se od neposrednih interesa i inicijative dvije ili viSe organizacija, a
cilj je interoperabilna usluga za vlastite korisnike.

To se postize povezivanjem i zajednickim poboljSanjem postojeéih sustava i procesa, Sto
moze ukljucivati njihovu dogradnju i prilagodbu. Ovi zadaci provedivi su kroz manje obuhvatne i
takticke inicijative uspostave interoperabilnosti izmedu neposredno zainteresiranih dionika,
gdje je politicki i pravni kontekst u najvecoj mjeri definiran, potreba i interesi jasni, efekti brzo
dostizni, broj dionika ogranicen, a svi su drugi ¢imbenici stabilni i ne predstavljaju znacajnu
zapreku.

Ova razina primjene HROI-a provodi se dogovorom dionika. HROI definira polazista, norme,
preporuke i podrsku za provedbu takvih inicijativa.

Primjer moze biti problem sudova kod urucenja sluzbene poste strankama zbog neispravne
adrese u sudskoj evidenciji ili njihovog namjernog izbjegavanja primitka (jedan od razloga dugih
sudskih postupaka). Dostava bi bila vjerojatnija provjerom nekoliko izvora: evidencije boravista,
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porezne evidencije, evidencije o zaposlenju i komunalnih sluzbi (pladanje rezija). Obzirom da
nositelji tih izvora (MUP i komunalne sluzbe za osobnu adresu, HZZO i HZMO za adresu
poslodavca, a Porezna uprava za obje adrese) mogu imati slican problem, ovo je dobro polaziste
za razmatranje zajednicke izrade interoperabilnog procesa provjere (koji ima potencijala da se
koristi i u drugim slicnim sluc¢ajevima u javnoj upravi).

4.1.3 Primjena u razvoju i izgradnji/nabavi i primjeni informacijskih sustava

HROI standardizira sve klju¢ne tehni¢ke elemente interoperabilnosti i definira skup osnovnih
zajednickih informacijskih i tehnickih resursa. Time omogucava:

e jednostavno organizacijsko, semanticko i tehnicko povezivanje;
e virtualnu raspolozivost onih resursa kojima pojedine organizacije ne raspolazu;

e osiguranje svih funkcija sustava koje izlaze iz temeljnog zadatka pojedine organizacije
(horizontalne/dijeljene funkcije poput integracije korisnickih funkcija, autentikacije
korisnika i slicno);

e pojednostavljenje postupka nabave i koriStenja sustava i usluga standardizacijom te
uskladivanjem ciljeva i nacina njihovog postizanja.

Oslobadajudi tijela javne uprave kompleksnosti izgradnje, nabave i tehnickog dijela primjene
informacijskih sustava HROI im omogucava stavljanje naglaska na vlastite nadleznosti te usko
stru¢ne i poslovne komponente razvoja vlastitih i povezanih informacijskih sustava.

4.1.4 Odnos prema reformi javne uprave i e-upravi

HROI, reforma javne uprave i e-uprava predstavljaju tri povezane razvojne komponente koje
zajednickim djelovanjem stvaraju uvjete za ostvarenje vizije suvremene korisni¢ki usmjerene
uprave:

e Reforma javne uprave transformira nacin, stru¢nost, kvalitetu i pristup radu uprave u
okviru njenih nadleznosti (pri ¢emu je u fokusu njen postojeéi sustav i kontinuitet
njegovog djelovanja);

e e-uprava je usmjerena na koristenje raspolozivih tehnoloskih moguénosti za podizanje
kvalitete usluga i podrske tom radu (gdje je u fokusu ciljni sustav definiran
mogucnostima IKT);

e HROI stvara uvjete za interoperabilnost organizacija, ljudi i sustava.
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reforma
0 ac uprave €-uprava I
postojeci korisnicki
sustav usmjerena
uprave uprava
HROI
operativno razvojni fokusi cilino

Slika 4-1 Odnos HROI u razvojnom kontekstu

Za reformu javne uprave HROI uspostavlja uvjete za povezivanje i dostupnost informacija,
procesa i ljudi unutar javne uprave te njihovo aktivno sudjelovanje u svim procesima. To se
odnosi na: informiranje, razmatranje mogucénosti, snimke stanja, sudjelovanje u razvoju i
pracenju ucinaka te koriStenje novih rjeSenja za pruzanje usluga korisnicima, na nacin koji
minimalno narusava izvrSenje tekucih obveza i svakodnevno donosi poboljsanja.

U razvoju e-uprave HROI definira opce pretpostavke, postupke i pristup interoperabilnosti
organizacija i informacijskih sustava unutar javne uprave, prema nacionalnoj i medunarodnoj
zajednici te gradi zajednicke resurse i pruza podrsku optimiziranoj izgradnji interoperabilnosti.

HROI je u oba podrucja jedan od klju¢nih pokretaca te omogucava da se iskustva, rjesenja i
servisi u€ine dostupnim svima kao zajednicki drustveni resursi.

HROI u okviru vlastitog fokusa stvara pretpostavke za ukupnu drustvenu interoperabilnost, s
ciljem izgradnje informacijskog drustva i drustva znanja.

4.2 Primjena HROI-a u gospodarstvu i civilnom sektoru

Interoperabilnost javne uprave podrazumijeva povezivanje organizacija i procesa kako
unutar sustava javne uprave tako i s vanjskim dionicima. Na taj nacin otvaraju se novi nacini
racionalizacije poslovanja te koristenja javnih resursa i proracunskih sredstava, jer je moguce
prepustiti dio razvoja, funkcija i usluga onim organizacijama koje to mogu napraviti efikasnije,
kvalitetnije, jeftinije ili bolje.

4.2.1 Gospodarstvo
U gospodarstvu postoje dva opca podrucja primjene HROI-a:

e |IKT sektor suraduje na izgradnji zajednicke informacijske infrastrukture, tehnickoj
realizaciji rjeSenja te savjetovanju i osposobljavanju tijela uprave za interoperabilnost.
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e Razvojne i usluzne organizacije mogu suradivati s upravnim organizacijama na izgradnji
sadrzaja i stru¢nih elemenata usluga za korisnike javnih usluga, odnosno koristenju i
distribuciji javnih informacijskih resursa i sadrzaja kroz usluge dodane vrijednosti
(razvojne i usluzne organizacije). Primjena i uskladivanje s HROlI-em u ovom podrudju
znatno olaksava realizaciju suradnje i ciljeva.

HROI takoder otvara nove mogucnosti za razvoj javno-privatnog partnerstva, obzirom da
stvara uvjete za transparentno pracenje tih odnosa i njihovu bolju prilagodenost drustvenim
potrebama. Boljim iskoriStavanjem javnih resursa (na primjer populacijskih, prostornih i
statistickih podataka) podiZe se njihova korisnost i istovremeno otvara novi prostor za efikasnije
koristenje tih resursa, ustede i alternativne izvore financiranja u javnoj upravi.

4.2.2 Civilni sektor

Civilni sektor je Cesto komplementaran javhom sektoru, jer pokriva odredene segmente
sektora radi zadovoljavanja potreba specifi¢nih grupa korisnika (na primjer zdravstvo, socijalna
skrb, kultura, i slicno), ¢ime se otvaraju brojna podrucja suradnje.

Na primjer, za zadovoljavanje potreba manjih drustvenih grupa koje spadaju u temeljna
prava (poput osiguranja uvjeta za Zivot i skrb bolesnika s rijetkim bolestima), za javnu upravu i
za same korisnike je puno djelotvornije podrzati odgovaraju¢e udruge posveéene tim
problemima nego razvijati posebne vlastite kapacitete za svaku takvu grupu. S druge strane,
osiguravanjem koristenja javnih resursa takvim udrugama se moze ekonomicéno pruziti podrska
tamo gdje ne mogu sami osigurati nuzne uvjete (komunikacijski kanali prema korisnicima,
prilagodene usluge javne uprave i slicno). U konacnici, javni sektor bi imao moguc¢nost pracenja
i azurnih informacija na puno Sirem podrucju drustvenih potreba bez nuide osiguranja
organizacijskih i kadrovskih preduvjeta.
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5 Struktura HROI
Hrvatski okvir za interoperabilnost Cine:
e dokumenti koje usvaja Vlada Republike Hrvatske,
e sustav upravljanja, organizacije i podrske provedbe HROI-a,

e biblioteka strateskih i provedbenih dokumenata interoperabilnosti (programi, planovi,
norme, metodoloski prirucnici, upute, smjernice, katalozi, Sifrarnici, itd.),

e zajednicki resursi i potporni servisi podrske provedbi HROI-a (informacijska
infrastruktura, provedbena organizacija, funkcije, procesi, servisi i mehanizmi podrske),

e provedbene mjere.

5.1 Dokumenti koje usvaja Vlada Republike Hrvatske

Vlasnik Hrvatskog okvira za interoperabilnost je Vlada Republike Hrvatske. Vlada definira
HROI i obvezuje sredisnja tijela drzavne uprave na njegovu provedbu usvajanjem sljedeéih
dokumenata:

e Odluka Vlade Republike Hrvatske o Hrvatskom okviru za interoperabilnost,
e Odrednice Hrvatskog okvira za interoperabilnost (ovaj dokument).

Vlada upravlja provedbom HROI-a usvajanjem sljedeéih dokumenata na prijedlog Vijeéa za
interoperabilnost:

e Godisnjih planova provedbe Hrvatskog okvira za interoperabilnost,

e Godisnjih izvjestaja o izvrSenju plana provedbe Hrvatskog okvira za interoperabilnost.

5.2 Sustav upravljanja, organizacije i podrske provedbe HROI-a

Sukladno Odluci i Odrednicama provedbu usvojenih planova Vlada Republike Hrvatske
realizira kroz provedbenu organizaciju te obvezuje srediSnja tijela drzavne uprave RH na
sudjelovanje u okviru nadleznosti navedenih u nastavku.

5.2.1 Provedbena organizacija, nadleznosti i odgovornosti

Provedbena organizacija osigurava uvjete za efikasnu i kvalitetnu primjenu HROI-a radi
postizanja njegovih ciljeva.
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5.2.1.1 lzvrsni nositelj i koordinator HROI-a

Nadlezno tijelo: SrediSnji drzavni ured za e-Hrvatsku

NadleZnosti i odgovornosti:

(0}

o

odvijanje provedbe HROI-a i koordinacija dionika;

uspostava, stvaranje uvjeta, funkcioniranje, odrzavanje, razvoj sustava
upravljanja, organizacije i podrske provedbe HROI-a, sto ukljucuje tehnicke i
organizacijske preduvjete za rad Vijeéa i Koordinacije za interoperabilnost;

priprema i uskladivanje prijedloga strateskih, planskih i provedbenih dokumenata
HROI-a s prioritetima Vlade RH; uspostava, odrzavanje i koristenje biblioteke
strateskih i provedbenih dokumenata interoperabilnosti, metodoloskih
dokumenata, kataloga tehni¢kih normi i slicno;

izgradnja i funkcioniranje zajednic¢ke informacijske infrastrukture;

osiguranje organizacije potpore razvoju i provedbi HROI-a te provedbenih funkcija
i procesa);

javno objavljivanje i redovito azuriranje kataloga te definiranje uvjeta
implementacije servisa u zajednickoj infrastrukturi i na zajednic¢kim resursima;

izrada dokumenata interoperabilnosti za koje nije moguce jednoznacno odrediti
nadlezno tijelo;

pracenje aktivnosti i prakse na podrucju interoperabilnosti u zemlji, EU i svijetu.

5.2.1.2 Sunositelj za uskladivanje s provedbom Strategije reforme drzavne uprave te pravna,

organizacijska, procesna i semantic¢ka podrucja HROI-a

Nadlezno tijelo: Ministarstvo uprave RH

NadleZnosti i odgovornosti:

0 sudjelovanje u definiranju i pripremi prijedloga strateskih, planskih i provedbenih

dokumenata HROI-a na pitanjima u pravnom, organizacijskom i semantickom
podrucju (zajedno sa SrediSnjim drzavnim uredom za e-Hrvatsku).

5.2.1.3 Vijeée za informatizaciju drzavne uprave

NadleZna tijela: ministarstva i srediSnji drzavni uredi.

Sastav: Vijece Cini po jedan predstavnik svakog tijela na razini duznosnika koji aktivnim
sudjelovanjem u radu Vijeca i planskim aktivnostima, provedbi, uspostavi, pruzanju i odrZzavanju
HROI-a omogucuju rjeSavanje pitanja politickog konteksta i pravne interoperabilnosti. Vijec¢e
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poslovnikom

moze definirati nacin privremenog ili trajnog sudjelovanja predstavnika drugih

dionika u svom radu.

Zadace Vijeca:

(0}

(0}

usvajanje godisnjih prijedloga planova provedbe mjera za uspostavljanje HROI-a,
pracenje i evaluacija rada nadleznih tijela u podrucju interoperabilnosti,

priprema godisnjih izvjes¢a o provedbi godiSnjih planova za uspostavljanje HROI-
a, koje na usvajanje podnosi Vladi Republike Hrvatske,

odobravanje promjene Kataloga vazeéih dokumenata interoperabilnosti i servisa
podrske HROI-a,

odobravanje prijedloga strateskih, planskih i provedbenih dokumenata HROI-a,

usvajanje standarda nacina planiranja i provedbe projekata primjene
informacijskih i komunikacijskih tehnologija u tijelima drzavne uprave u skladu s
Odrednicama,

stratesko upravljanje sustavom Sredisnjeg drzavnog portala - Moja uprava i novih
funkcionalnosti,

podizanje javne svijesti o HROI i moguénostima korisStenja elektroni¢kih javnih
usluga tijela drzavne uprave.

Vijecem predsjeda Celnik SrediSnjeg drzavnog ureda za e-Hrvatsku.

5.2.1.4 Koordinacija za informatizaciju tijela drZavne uprave

NadleZna tijela: sredisSnja tijela drzavne uprave.

Sastav: Koordinaciju €ini po jedan drzavni sluzbenik iz svakog sredisnjeg tijela drzavne

uprave. Koordinacija po potrebi osniva radne grupe i u svoj rad ukljuuje predstavnike drugih

dionika.

Zadace Koordinacije:

o

(0]

pripremati nacrte i prijedloge dokumenata koje usvaja i utvrduje Vijece,
usuglasiti prijedloge planskih i provedbenih dokumenata,

aktivno sudjelovati u provedbi planiranih aktivnostima u cilju uspostave, pruzanja
i odrzavanja HROI-a,

koordinirati primjenu i provedbu HROI-a izmedu dionika te unutar vlastitih
organizacija,

koordinirati aktivnosti i projekte tijela drzavne uprave u podrucju
interoperabilnosti,
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0 predlagati pripremu novih tema, sadrzaja i funkcionalnosti na portalu Moja
uprava,

0 prikupljati i konsolidirati godiSnje izvjesStaja o radu nadleznih tijela u podrucju
interoperabilnosti.

Koordinacijom predsjeda drzavni sluzbenik Sredisnjeg drzavnog ureda za e-Hrvatsku, kojeg
imenuje ¢elnik navedenog tijela.

5.2.1.5 Provedbena podrska

Nositelji: Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama -
APIS IT d.o.o, Financijska agencija - FINA

Nadleznosti i odgovornosti:

0 stalna profesionalna organizacija za pruzanje poslovne, stru¢ne i tehni¢ke podrske
radu Vijeca i Koordinacije, provedbi programa i planova, omogucavanja
kontinuiteta provedbe HROI-a te pruZanja potrebne zajednicke infrastrukture i
resursa.

Pravni temelj:
0 Zakon o Financijskoj agenciji (NN 117/01, 60/04, 42/05),

0 Ugovor o osnivanju Agencije za podrsku informacijskim sustavima i informacijsku
tehnologiju, Klasa: 022-03/05-02/30, Urbroj: 5030109-05-3 od 21. listopada 2005.
godine.

U skladu s potrebama provedbe HROI-a, provedbenu podrsku osigurava i SrediSnji drzavni
ured za e-Hrvatsku zajedno s tijelima drzavne uprave koji upravljaju pojedinim dijelovima
zajednicke infrastrukture i resursa (servisi, registri...).

5.3 Biblioteka strateskih i provedbenih dokumenata interoperabilnosti

Biblioteka sadrzi sve dokumente interoperabilnosti koji se koriste u provedbi HROI-a ili su u
pripremi.

U svrhu koristenja biblioteke razvit ée se Katalog vazecih dokumenata interoperabilnosti i
servisa podrske HROI-a. On ¢e sadrzavati opis, namjenu, izvor/nadlezno tijelo, status, referentni
izvor, rok primjene i vaZnosti te poveznice na srodne dokumente. Za izradu i odrZavanje
Kataloga nadlezan je Sredisnji drzavni ured za e-Hrvatsku.

Dokumenti interoperabilnosti svrstavaju se u pet skupina:
e Dokumenti koje HROI referencira:

O strategije te strateski i ostali planovi koji definiraju ciljeve i klju¢ne pokazatelje
uspjesnosti drzavne uprave (na primjer Strategija Vladinih programa za razdoblje

19



Odrednice Hrvatskog okvira za interoperabilnost (HROI), Ver. 1.0, 24. lipnja 2010.

(0}

o

2010. - 2012., Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2009. do 2012. godine i Strategija reforme drzavne uprave za
razdoblje 2008. do 2011.),

propisi koji ureduju organizacijske strukture, procese i podatke u drzavnoj upravi,

dokumenti i direktive EU koje neposredno ili posredno utjeCu na sukladnost
HROI-a s planovima i inicijativama EU na podrucju interoperabilnosti.

e Strateski i planski dokumenti:

(0]

(0]

(0}

studije, analize i preporuke,
programi provedbe,

planovi provedbe.

e Normizacijski dokumenti:

(0}

(0]

(0}

referentne arhitekture (na primjer Arhitektura informacijskog sustava korisnicki
usmjerene javne uprave),

referentni modeli i specifikacije (na primjer, referentni modeli prostornih
podataka, specifikacije poslovnih i funkcionalnih zahtjeva na sustav za
identifikaciju i ovlastenje, specifikacije za elektroni¢ko uredsko poslovanje),

standardni projekti (na primjer Standardni projekt elektronickog uredskog
poslovanja),

tehnicke dokumentacije (na primjer Tehnicka dokumentacija sustava za
autorizaciju i autentikaciju),

katalozi (na primjer katalog tehnickih normi HROI),
Sifrarnici (na primjer Ekonomska klasifikacija Drzavnog proracuna),

adresari, rjecnici (na primjer Popis tijela javne vlasti), i dr.

e Pomocni dokumenti:

(0}

(0}

(0]

metodoloski i drugi prirucnici (na primjer Metodoloski priru¢nik za modeliranje
poslovnih procesa),

upute (na primjer Upute za koristenje usluga sustava OIB),
smjernice (na primjer Smjernice za organizacijsku interoperabilnost),

obrasci ugovora i drugih dokumenata (na primjer Obrazac ugovora o razini
kvalitete usluga — SLA),

radni dokumenti i dokumenti u pripremi za usvajanje,

obrazovni materijal i drugo.

e Arhiva (podijeljena u prethodne cetiri skupine).
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5.4 Zajednicki resursi i potporni servisi

Procesi razvoja i primjene HROI bit ¢ée podriani informacijsko-komunikacijskim
tehnologijama kroz razvoj zajednickih resursa i potpornih servisa podrske koje osigurava
provedbena podrska. Gdje god je moguce servisi ¢e se razvijati koriStenjem i daljnjim razvojem
postojecih uspjesnih rjesenja.

Ti servisi dijele se na zajednicke resurse (gradivne komponente) razvoja HROI-a i potporne
servise.

Zajednicki resursi (gradivne komponente) HROI-a:

e portal Moja uprava — omogudéava javno objavljivanje dokumenata HROI te pristup
objedinjenim i korisnic¢ki prilagodenim uslugama (kontinuirani razvoj uspostavljene
platforme za osiguranje podrske novim zahtjevima),

e sustav za autentikaciju i autorizaciju — na razini sustava omogucava pristup i upravljanje
uslugama i resursima HROI-a sukladno pravima i ovlastenjima;

e sustav izgradnje, povezivanja, upravljanja i objedinjavanja procesa i usluga javne uprave
(takozvana upravna servisna sabirnica, eng. Government Service Bus). Okosnica
izgradnje ovog sustava je informacijski sustav OIB-a. Sustav ukljucuje i druge zajednicke
registre i resurse poput: riznice semanticke imovine - servis za objavljivanja,
katalogiziranje i pretrazivanje dokumenata interoperabilnosti u uzem smislu,

e servis pregleda, sistematizacije pretrazivanja i dohvata dokumentacije i resursa
interoperabilnosti, registra servisa - omogucava opis, nalazenje i integraciju servisa (eng.
UDDI - Universal Description, Discovery, Integration) te tako omogucava automatizaciju
povezivanja servisa javne uprave.

e izvorni registri. Ovdje posebno mjesto imaju izvorni registri temeljnih entiteta u sustavu
drzavne uprave koji predstavljaju izvornu gradu drugih izvedenih registara u pojedinim
podrudjima u kojima cine pravni temelj ostvarivanja prava i obveza gradana,
gospodarskih i drugih subjekata. Temeljne entitete u sustavu drzavne uprave Cini fizicka
osoba, poslovni subjekt i prostorna jedinica od kojih svaki daje polaznu gradu podataka
ugradenih u druge registre i evidencije na koje se nadograduju podaci utvrdeni
propisom kojim se ustrojio odredeni registar i evidencija,

e sustav HITRONet - racunalno-komunikacijsko povezivanje sustava dionika,

e program e-Ured — sustav normi, modela i standardnih projekata za izgradnju
informacijskih sustava dionika sukladno HROI-u.

Potporni servisi:

e kolaboracijska platforma za suradnju na razvoju dokumenata interoperabilnosti
(trenutno je u funkciji sustav Circa),
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e strucna, operativna, organizacijska, projektna i tehnicka podrska razvoju i provedbi

HROI-a te primjeni referentnih arhitektura, modela i specifikacija primjenjujuci

preporucene metode i reprezentacije.

Razvoj zajednickih resursa i potpornih servisa pratit ¢e potrebe procesa razvoja i primjene
HROI-a.

5.5 Provedbene mjere

Ciljevi HROI-a postizu se provedbom mjera definiranih programom i planom aktivnosti koji
prati druStvene potrebe i prioritete kako ih definira Vlada Republike Hrvatske.

Provedbene mjere ukljuéuju izmjene i dopune kao i donosenje novih propisa, usvajanje i
objavljivanje dokumenata interoperabilnosti i izgradnju infrastrukture, osnovnih i slozenih
servisa interoperabilnosti elektronicke uprave.

Nositelji provedbenih mjera izrade prijedloga izmjene postojecih ili donoSenja novih
propisa su tijela u ¢ije podrucje nadleznosti pripadaju ti propisi.
Planom aktivnosti utvrduje se nadleznost i rokovi za provedbu projekata i pilota te

uspostavljanje infrastrukturnih servisa elektronicke uprave.

Slijedi okvirni plan provedbe HROI-a, koji ¢e se prilagodavati prioritetima i potrebama te
detaljnije razradivati kroz planske dokumente:

Provedbena mjera/aktivnost/projekt | Godina

1. Dokumenti koje usvaja Vlada Republike Hrvatske
1.1 Odluka Vlade Republike i Odrednice HROI-a 2010
1.2 Usvajanje Programa HROI-a (i mogudih revizija) 2010, (2011), (2012)
1.3 Usvajanje Plana provedbe HROI-a 2010, 2011, 2012
1.4 Usvajanje lzvjestaja o izvrSenju plana provedbe HROI-a 2010, 2011, 2012
2. Uspostava sustava upravljanja 2010
3. Dokumenti interoperabilnosti
3.1 Studije, analize i preporuke 2010 >
3.2 Program provedbe (mogudce revizije) 2010, (2011), (2012)
3.3 Plan provedbe 2010, 2011, 2012
3.4 Normizacijski dokumenti, pomocéni dokumenti, arhiva 2010 2

Napomena: normizacijski i pomoc¢ni dokumenti prate potrebe

provedbe. Izradu pokrece izvrsni nositelj ili se definira planom

provedbe
4. Zajednicki resursi (gradivne komponente) i potporni servisi
4.1 Portal Moja uprava
4.1.1 | Piloti koristenja novih kanala komunikacije (DTV, mobitel, SMS) 2010

Piloti povezivanja na drustvene mreze

Prilagodba sadrzaja osobnim postavkama korisnika

Uspostava profila Javna uprava

Podrska za pilote u 2010.
4.1.2 | Standardizirano sucelje za interaktivne usluge 2011
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Standardna podrska za DTV, mobitel, SMS i drustvene mreze

Piloti za integraciju IP telefonije i trenutnim porukama (IM)

Podrska projektima uvrstenim u plan

Standardna podrska za osobni kanal komunikacije (agenti, univerzalni
Salteri i kontaktni centri)

Standardna podrska za personalizaciju i lokalizaciju sadrZaja

4.1.3

Puna korisnicka prilagodljivost portala
Standardna podrska interaktivnim uslugama
Podrska za visejezi¢nost i prekograni¢ne usluge

2012

4.2

Sustav za autentikaciju i autorizaciju

421

Podrska za elD za probnu grupu korisnika (na pametnoj kartici HZZO-a
i/ili osobnoj iskaznici)

Sredi$nji sustav za autentikaciju i autorizaciju korisnika uspostavljenih
servisa (gradani i djelatnici javne uprave)

2010

4.2.2

Dodjela elD-a prilikom izdavanja kartica
Autentikacija i autorizacija za projekte uvrstene u plan

2011

4.2.3

Dodjela elD svim punoljetnim gradanima
Standardni sustav autentikacije i autorizacija za sve primjene unutar
HROI-a

2012

4.3

Upravna servisna sabirnica (GSB)

43.1

Uspostava sustava za interoperabilnost TDU kao nadogradnja sustava
OlIB-a:

- standardizirano uklju¢enje TDU u sustav interoperabilnosti

- uklju¢enje novih organizacija vezanih za stvaranje imovinske kartice
- ukljucenje drugih korisnika TDU i lokalne uprave(Split)

Registar servisa

Registar registara

Pilot riznice semantic¢ke imovine

Pilot servisa pregleda, sistematizacije pretraZivanja i dohvata
dokumentacije i resursa interoperabilnosti

Podrska pilotima

2010

4.3.2

Standardizirano prikljuenje za sustave organizacija javnog sektora i
vanjskih partnera

Podrska projektima uvrstenim u plan

Riznica semanticke imovine

servis pregleda, sistematizacije pretraZzivanja i dohvata dokumentacije
i resursa interoperabilnosti

2011

4.3.3

Standardizirano povezivanje s EU i ¢lanicama
Standardizirana podrska projektima

2012

4.4

lzvorni registri

441

snimka stanja, izrada registra registara, definiranje ciljeva, definiranje
problema, akcijski plan
Podrska pilotima

2010

4.4.2

usuglasavanje pravne regulative vezane za koriStenje podataka iz
izvornih registara, razvoj servisa za korisStenje podataka iz izvornih
registara za autorizirane korisnike

Podrska projektima uvrstenim u plan

2011

443

Standardizirani pristup i koristenje svih izvornih registara dostupnih
preko servisa GSB-a za autorizirane korisnike

2012

4.5

Sustav HITRONet

45.1

Pilot IP telefonije
Standardno povezivanje na mrezu i mrezne servise sukladno HROI-u

2011
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4.5.2

Standardna primjena IP telefonije
Standardno povezivanje na prekograni¢ne mrezne servise sukladno
HROI-u

2012

4.6

Program e-Ured

4.6.1

Objava Standardnog projekta elektronickog uredskog poslovanja

- definiranje standardnih modula (e-potpis, e-pristojba, e-arhiva) koji
su podrska elektronickom uredskom poslovanju

- objava otvorenih specifikacija standardnih modula

- probni rad razmjene dogadaja, informacija, elektronickih
dokumenata i elektronickih isprava izmedu odabranih TDU

2010

4.6.2

Ukljucenje novih TDU koja razmjenjuju dogadaje, informacija,
elektronickih dokumenata i elektronickih isprava izmedu odabranih
TDU sukladno planu

2011

4.6.3

Standardna razmjena dokumenata izmedu TDU bez papira

2012

4.7

Potporni servisi

4.7.1

strucna, operativna, organizacijska, projektna i tehnicka podrska
razvoju i provedbi HROI-a te primjeni referentnih arhitektura, modela
i specifikacija primjenjujuci preporu¢ene metode i reprezentacije
sukladno sustavu upravljanja i planovima

2010 >

4.7.2

Izgradnja kolaboracijskih alata i resursa sukladno potrebama razvoja i
odrzavanja (unutar planiranih projekata)

2011 >

4.7.3

Izgradnja kolaboracijskih alata i resursa sukladno potrebama razvoja i
odrzavanja (mogucnost ukljucivanja svih dionika i korisnika preko
Moje uprave)

2012 >

o

rovedbene mjere

Pilot uvida u osobne podatke (za probnu grupu korisnika obuhvacenih
ud.2.1)

Pilot osobnog pretinca (za probnu grupu korisnika obuhvacenih u
4.2.1)

Pilot odabranog interaktivnog servisa

2010

5.2

Provedbene mjere se definiraju planskim dokumentima

2011 >

Napomena: zajednicki resursi podrzavaju provedbene mjere pruzajudi

postojeca rjesenja i

razvijajuci svoje komponente na nacin koji podrZzava njihovu realizaciju.

Tabela 5-1 Okvirni plan provedbe HROI-a
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4.6 Program e-Ured

Provedbena mjera/aktivnost/projekt 2010 2011 2012
% % 1.1 Odluka Vlade Republike i Odrednice [ )
s
[
B ﬁ 1.2 Usvajanje Programa HROI-a
L
23
§ 2 | 1.3 Usvajanje Plana provedbe HROI-a [ ] (]
o<
3s
e £ | 1.4 Usvajanje lzvjestaja o izvrienju (] P
]
2. Uspostava sustava upravljanja
| |
|
= ‘g 3.1 Studije, analize i preporuke
B E
g g 3.2 Program provedbe
2 =
3 & | 3.3 Plan provedbe/izvjedtaj ) @ )
23 1| |
o >
« 2| 3.4 Normizacijski dokumenti, ... \ 341 342 —
|
|
4.1 Portal Moja uprava a1 412 |—
|
%‘ 4.2 Sustav za AA | 421 422 —
3 !
z 4.3 Upravna servisna sabirnica (GSB) \ 43.1 432 —
2@ |
T >
£ g | 4.4 1zvorni registri [ a1 442 |—
— 'c
25 |
2 £ | 4.5 Sustav HITRONet 45.1 _
- .
] | 46.1 4.6.2
el
2
<
<

4.7.1 Potporniservisi

4.7.2/3 Kolaboracijski alati

. Provedbene mjere

|l

Slika 5-1 Vremenski prikaz okvirnog plana provedbe
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